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Politika prava pacijenata
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ZU Specijalna bolnica iz hirurskih oblasti ,.Dr Kosti¢* primenjuje politiku prava pacijenata i u
skladu sa istom svaki pacijent ima pravo na:
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Zdravstvenu zatitu - Pacijent ima pravo na zakazivanje pregleda dijagnostickog i
terapijskog postupka u najkracem moguéem roku, u slu¢aju da ne postoje uslovi da se
zdravstvena usluga pruzi odmah. Prednost kod pruZanja zdravstvene usluge koja nije
hitna imaju ratni vojni invalidi, porodice poginulih boraca, trudnice i lica sa
invaliditetom;

Samoodlu¢ivanje - Pacijent ima pravo da slobodno odluéuje o svom Zivotu i zdravlju,
osim u slu¢ajevima kada to direktno ugrozava zivot i zdravlje drugih lica;

Informaciju - Pacijent ima pravo na informaciju u vezi sa svojim zdravljem i na
slobodan izbor zdravstvene usluge na osnovu odgovarajuéih informacija 0 moguéim
rizicima i posljedicama po zdravlje;

Pristanak - Zabranjeno je bez pristanka pacijenta (roditelja, staratelja ili zakonskog
zastupnika) preduzimati predloZenu zdravstvenu uslugu;

Na odbijanje zdravstvene usluge- Pacijent ima pravo da odbije predloZenu zdravstvenu
uslugu, ¢ak i u slu¢aju kada se njome spasava ili odrzava njegov Zivot;

Povjerljivost linih podataka - Pacijent ima pravo na povjerljivost li¢nih podataka koje
Je saopstio odgovornom zdravstvenom radniku, ukljuéujuéi i informacije koje se odnose
na stanje njegovog zdravlja i potencijalne dijagnosti¢ke i terapijske procedure, ak i
nakon smrti pacijenta;

Privatnost - Pregledu pacijenta moZe prisustvovati zdravstveni radnik koji neposredno
ucestvuje u pruzanju zdravstvene usluge, a pregledu lica uzrasta do 18 godina ili lica
liSenog poslovne sposobnosti moze prisustvovati i roditelj ili staratelj;

Uvid u svoju medicinsku dokumentaciju i troskove lije¢enja:

Olaksanje patnje i bola- Pacijent ima pravo na najvisi nivo olaksanja patnje i boli, u
skladu sa opSteprihvacenim stru¢nim standardima i eti¢kim principima;

Prigovor-Ako pacijent, odnosno njegov zakonski zastupnik, roditelj, odnosno staratelj
smatra da su mu naruSena prava u ostvarivanju zdravstvene zaStite, moZe podnijeti
prigovor direktoru zdravstvene ustanove:

Naknadu Stete zbog struéne greske- Pacijent ima pravo na sigurnost u ostvarivanju
zdravstvene zastite.

Cilj prava pacijenata je zastiti ljudsko zdravlje na visokom nivou i pruziti visokokvalitetne
zdravstvene usluge.




